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Bem-vindo, Usuario!

A SILTECH CONSULT (“SILTECH”) é uma é uma empresa atuante ha mais de 20

anos no mercado, sendo especialistas nos servicos e solucées de Banco de Dados.

Dessa forma, nestes Termos e Condigbes de Uso (que podem ser
referenciados, ao longo do documento, como "Termos de Uso”, “Termos” ou
“Instrumento”), nds apresentaremos as condi¢des aplicdveis ao uso do website da
SILTECH (“Website”), que possui carater comercial e informativo, tendo como escopo

disponibilizar informacdes sobre os servicos da empresa.

Destacamos que estes Termos e o Website foram desenvolvidos e sao
operados pela SILTECH STUDIO LTDA., pessoa juridica de direito privado, cadastrada no
CNPJ/MF sob o n2 9.495.556/0001-88, com sede na Av. Maurilio Biaggi, 800, Sala 1304,
Ribeirdo Preto/SP.

Nestes Termos, estabeleceremos o que vocé pode esperar de nds ao usar o
nosso Website, o que esperamos de vocé e outros pontos relevantes sobre a utilizacdo
dos nossos Servigos. Assim, ao utilizar os Servigos oferecidos por meio do Website,
vocé, Usuario, declara ter lido, compreendido e aceitado integralmente as disposi¢es

destes Termos e da Politica de Privacidade correspondente.

Caso vocé, Usuario, ndo concorde, total ou parcialmente, com quaisquer das
disposicoes destes Termos de Uso, devera interromper imediatamente o
acesso e a utilizacdo do Website, ndo sendo possivel, posteriormente, alegar

desconhecimento de nenhuma das obrigacdes aqui estabelecidas.

....................................................................................................................................

O presente Instrumento constitui o principal regulador da relacdo entre o
Usudrio e a SILTECH, ndo impedindo que eventuais negociacées ou acordos adicionais

possam ocorrer de forma complementar ou posterior.

Sabemos que duvidas poderdo surgir ao longo do processo e, para isso,
disponibilizamos um Canal de Atendimento, que podera ser acionado por meio do

seguinte e-mail: dpo@siltechconsult.com.br.
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1. DEFINICOES

Ao longo do documento, vocé ird se deparar com alguns termos que
possivelmente vocé ndo estd familiarizado. Assim, para fins deste documento, as

seguintes definicdes aplicam-se, no singular ou no plural, conforme o contexto:

TERMO DEFINICAO

SILTECH Significa a empresa SILTECH CONSULT e o Website
digital por ela desenvolvida e operada, por meio da qual

sao prestados os Servigos descritos nestes Termos.

Servico(s) Significam as funcionalidades, recursos e operacées
oferecidos pela SILTECH, incluindo, mas nao se limitando
a, atendimento do cliente, solugdes em banco de dados,
backup em nuvem e monitoramento proativo, bem
como quaisquer outros que venham a ser oferecidos por

meio do Website.

Atendimento ao Cliente Significa o alinhamento em que a SILTECH busca

entender qual a necessidade do Usuario.

Solugdes em Banco de Dados Significa a elaboragdo de solugGes para bancos de dados

individualizadas para cada cliente.

Backup em Nuvem Significa a solugao de software de backup totalmente
automatizada com diversos recursos , capaz de realizar o
backup de dados armazenados em varios servidores e

dispositivos.

Monitoramento Proativo Significa a solucdo exclusiva de monitoramento e
auditoria de acessos a bases de dados com bloqueios

totais para acessos indevidos e totalmente configuravel.

Blog Significa a funcionalidade do Website em que a SILTECH
publica conteudos informativos relacionados aos

servigos prestados.



Parte(s)

Usuario(s)

Dados Pessoais

Tratamento de Dados

Aviso de Privacidade

Contato

2. RESPONSABILIDADES

Significa conjuntamente a SILTECH, como
desenvolvedora e operadora do Website, e o Usuario,
como pessoa fisica ou juridica que utiliza os Servigos

oferecidos por meio do Website.

Significa pessoa fisica ou juridica que acessa ou utiliza o
Website, com o objetivo de usufruir dos Servigos
oferecidos pela SILTECH.

Significam quaisquer informacgdes relacionadas a pessoa
natural identificada ou identificavel, incluindo, mas nao
se limitando a, nome, sobrenome, endereco de e-mail,
cargo ou qualquer outro dado fornecido pelo Usudrio a

SILTECH, por meio de contato ou utilizagcdo dos Servigos.

Significa toda operacgdo realizada com Dados Pessoais,
incluindo coleta, registro, organizacao, armazenamento,
adaptacao, alteracdo, recuperacdo, consulta, utilizacao,
compartilhamento, transmissdo, difusdo, bloqueio,
exclusdo ou destruicdo, realizada pela SILTECH em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados e

demais normas aplicaveis.

Documento que explica como a SILTECH trata os Dados
Pessoais dos Usudrios, incluindo quais informagdes
podem ser coletadas, para quais finalidades sdo
utilizadas, com quem podem ser compartilhadas, por
quanto tempo sdo armazenadas e quais sdo os direitos

dos titulares em relagao aos seus dados pessoais.

Significa a funcionalidade que permite que o Usuario
entre em contato diretamente com a SILTECH, conforme

demanda desejada.

De antemado, cabe destacar que a responsabilidade pela insercdo e exatidao das

informacgdes fornecidas ao Website é exclusivamente do Usuario, assim como declara e



garante que todas as informagdes fornecidas ao Website sdo exatas, verdadeiras e

atualizadas, assumindo total responsabilidade por seu conteudo.

Destacamos que a SILTECH nao se responsabiliza pelo uso indevido do Website,
bem como por quaisquer perdas, danos ou prejuizos decorrentes da interpretacao ou
aplicacdo das informagdes, conteldos ou recomendagdes geradas nos mddulos do
Website, sendo certo que o Usuario concorda em manter a SILTECH livre de qualquer

onus ou responsabilidade por demandas relacionadas a tal uso.

No6s, da SILTECH, coletamos apenas os dados realmente necessdrios para
oferecer a vocé nossos servicos da melhor forma possivel, com seguranca, qualidade e

de acordo com a nossa Politica de Privacidade. Fazemos isso porque acreditamos que

cuidar bem das suas informacdes é parte essencial da nossa relagao de confianca.

Mesmo assim, é importante lembrar que, se em algum momento deixarmos de
exercer algum direito previsto nestes Termos ou na lei, isso ndo significa que abrimos
mdo dele. Queremos garantir transparéncia e previsibilidade, por isso, qualquer

alteragdo nestes Termos so6 tera validade se for formalizada por escrito.

Essas regras valem tanto para nds quanto para vocé, Usudrio, e continuam
valendo para quem, no futuro, venha a representar qualquer uma das partes. Dessa

forma, mantemos a continuidade e a clareza de tudo o que foi acordado aqui.

Para manter o ambiente seguro e confiavel, podemos suspender ou encerrar o
acesso ao Website se identificarmos que as informagdes fornecidas estao incorretas,
incompletas ou em desacordo com nossas politicas. Essa medida ajuda a proteger vocé

e os demais Usuarios, garantindo que o Website funcione da forma esperada.

E se algo sair do comum, como perda do link de acesso, extravio de dados ou
suspeita de uso indevido, fale com a gente o quanto antes. Assim, poderemos bloquear
0 acesso rapidamente e agir para resolver o problema da melhor forma possivel,

mantendo a sua conta protegida e a sua experiéncia segura.

3. 0 QUE ESPERAMOS DE VOCE?

Nosso comprometimento é fazer com que vocé, Usudrio, tenha direito a
adequada prestacdo dos servigos disponibilizados pelo Website, os quais devem ser
oferecidos com respeito, igualdade no tratamento, sem qualquer tipo de discriminacao,
garantindo acessibilidade, transparéncia, respeito a intimidade, a vida privada, a honra

e a imagem das pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais.



Nesse sentido, esperamos, da mesma forma, que vocé cumpra alguns

compromissos:

e De inicio, vocé, Usuario, deve possuir capacidade legal plena para utilizar o
Website, devendo ter idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos e ndo se
enquadrar em hipdteses que possam limitar legalmente sua capacidade de
contratar ou utilizar os Servigos. Caso seja identificada qualquer incongruéncia
guanto a sua capacidade, ao Website podera suspender ou cancelar a prestacao
dos servigos;

® O Usudrio deverd agir de acordo com os principios da boa-fé objetiva,
fornecendo informacgdes corretas e precisas e interagindo de forma cortés com
ao Website;

e O Usudrio se compromete a abster-se de quaisquer condutas dolosas ou ilicitas
gue possam gerar prejuizos ou danos a outros Usudrios, a SILTECH ou a terceiros;

e Em particular, o Usuario ndo podera utilizar o Website e suas funcionalidades
para:

O Instigar, ameacar, ofender, violar a privacidade ou prejudicar outros
Usuarios;

o Desrespeitar a lei, a moral, os bons costumes, normas de direito autoral
e/ou de propriedade industrial, direitos a honra, vida privada, imagem ou
intimidade; e

O Incitar a pratica de atos discriminatdrios em razdo de sexo, género, raca,
religido, crencas, idade ou qualquer outra condicao.

e O Usuario respondera por qualquer fraude realizada por si ou por terceiros a ele
vinculados, seja por a¢des ou omissGes culposas ou dolosas, por violacdo de
quaisquer condi¢cOes estabelecidas nestes Termos ou por infracdo ou
descumprimento de qualquer legislacdo aplicdvel ao Usudrio em suas
operacOes, cabendo a este o cumprimento integral das normas legais e
regulatdrias pertinentes;

® O Usudrio concorda em indenizar a SILTECH por qualquer demanda, prejuizo ou
despesa decorrente de suas atividades no Website, do descumprimento destes
Termos ou da violagdo de quaisquer leis ou direitos de terceiros, incluindo
honorarios advocaticios e custas judiciais correspondentes;

e O Usudrio reconhece que o Website poderda conter links para websites,
plataformas ou servicos de terceiros, comprometendo-se a consultar e observar
os respectivos termos de uso, avisos de privacidade e demais politicas aplicaveis
antes de sua utilizacdo, estando ciente de que a SILTECH ndo possui ingeréncia

sobre os conteudos, produtos, servicos ou praticas adotadas por tais terceiros,



ndo podendo ser responsabilizada por quaisquer atos, omissdes ou
consequéncias decorrentes da interacdo do Usudrio com esses ambientes
externos.

e Por fim, destacamos que vocé, Usuario, tem o dever de atuar em conformidade

com o nosso Aviso de Privacidade.

4. 0 QUE VOCE PODE ESPERAR DA SILTECH?

Dando seguimento, é importante destacar que a SILTECH podera, a seu exclusivo
critério, ndo fornecer determinados Servigos ou funcionalidades caso identifique
indicios de fraude, condutas ilicitas ou violagdao destes Termos por parte do Usuario,

seja em meio virtual ou fisico.

A SILTECH empregara seus melhores esforcos para prevenir fraudes e outras
praticas ilicitas, utilizando ferramentas, recursos técnicos e procedimentos adequados

para protecdao do Website e de seus Usuarios.

E facultado a SILTECH, a qualquer tempo e sem aviso prévio, alterar, adequar
ou remodelar o conteudo, funcionalidades, ferramentas, layout, desenho, esquema,
forma ou design do Website, visando a melhoria, organizacdo e gestdo dos Servigos

oferecidos.

s

E importante destacar que, em virtude de manutencdes, atualizacbes de
sistemas, falhas de comunicacdo, indisponibilidades de terceiros e eventos externos
fora do controle da SILTECH, o Website pode sofrer interrupcdes temporarias. De toda
forma, a SILTECH garante que emprega esforcos razodveis para manté-lo disponivel e

funcionando adequadamente.

Por fim, a SILTECH ndo se responsabiliza por danos, prejuizos ou perdas sofridos
pelo Usuario em decorréncia de falhas na internet, no sistema ou nos servidores
utilizados, ou por condutas de terceiros, caso fortuito ou forca maior. Também nao se
responsabiliza por eventuais incidentes que possam afetar equipamentos do Usudrio
em decorréncia do acesso, utilizacdo ou navegacdo na internet, ou em razdo da

transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos ou audios por meio do Website.

5. 0 QUE NOS GUIA: ASPECTOS JURIDICOS E ETICOS



5.1. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A sua privacidade é muito importante para nés, da SILTECH. N6s cumprimos
integralmente a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD) e outras
normas internacionais aplicdveis, como o GDPR, garantindo que seus dados pessoais

sejam tratados com seguranca e responsabilidade, seja no ambiente digital ou fisico.

Tratamos seus dados apenas quando isso é realmente necessario para oferecer
e melhorar nossos servicos, sempre com base em uma base legal adequada e seguindo

principios como finalidade, necessidade, transparéncia e seguranca.

Para ajudar a manter suas informacgdes seguras, pedimos que vocé também use

0 nosso Website e os canais oficiais de forma responsavel.

Para mais informacgdes sobre o tratamento de dados que é realizado, solicitamos
gue acesso nosso Aviso de Privacidade, disponivel no Website, ou, caso necessario,

contate nosso canal dpo@siltechconsult.com.br.

5.2. PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS AUTORAIS

Ao usar o nosso Website, vocé, Usudrio, ndo adquire nenhum direito de
propriedade intelectual sobre ela ou sobre qualquer tecnologia, marca, patente, base
de dados, segredo comercial, conteddo ou outro ativo que nos pertenca, a menos que
isso esteja expressamente indicado nestes Termos. Todos esses direitos continuam

sendo exclusivamente nossos.

Essas regras continuam valendo mesmo depois que o uso do Website chegar ao
fim, e permanecem em vigor enquanto os respectivos direitos de propriedade
intelectual estiverem protegidos por lei ou até que entrem em dominio publico, o que

acontecer por ultimo.

A eventual utilizacdo, por vocé, de imagens, marcas ou direitos de propriedade
industrial de terceiros, bem como a comercializacdo de quaisquer produtos que violem
direitos de terceiros, poderd resultar na suspensdo da prestacdo de servicos pela

SILTECH, sem prejuizo da apuragao de perdas e danos a serem ressarcidos pelo Usuario.

Por fim, o Usuadrio reconhece e declara que todos os itens relativos a
propriedade intelectual de quaisquer produtos ou servicos com 0s quais interagir

durante a utilizagdo do Website serdo tratados com o devido respeito a seus


mailto:dpo@siltechconsult.com.br

proprietarios, ndo podendo o Usuario exigir participacao, titularidade, uso ou fruicao

sobre tais direitos, exceto se previamente autorizado mediante instrumento especifico.

5.3. DISPOSICOES GERAIS: VIGENCIA, ALTERACOES E ENCERRAMENTO

Aqui explicamos como funcionam as regras sobre mudangas, validade e

encerramento do nosso acordo com vocé, Usuario.

De inicio, para manter tudo claro e atualizado, destacamos que a versdao mais
recente destes Termos é sempre a que aparece no inicio do documento e ela substitui
todas as anteriores e ao continuar usando o Website, vocé confirma que leu, entendeu

e concorda com todas as condi¢des aqui descritas.

Como o mundo digital estd sempre mudando, nés também podemos atualizar
estes Termos de Uso a qualquer momento, seja para refletir novas praticas, ajustes na
legislagdao ou melhorias no Website. Sempre que isso acontecer, vocé serd avisado, por
e-mail ou notificacdo dentro do Website, e poderd ler a nova versao antes de decidir se

concorda com ela.

Reiteramos que, na hipdtese de vocé ndo concordar com estes Termos ou com
quaisquer de suas atualizacGes, devera cessar a utilizacdo do Website. O acesso podera
ser retomado a qualquer tempo, desde que haja concordancia com os termos entao
vigentes, inclusive com eventuais alteragdes ou substituicdes que venham a ser

implementadas.

Ademais, se, por algum motivo, alguma parte destes Termos de Uso for
considerada invalida, nula ou inaplicavel, as demais continuam valendo normalmente.
Nesse caso, essa parte serd substituida por um resultado tdo préoximo quanto
legalmente possivel daquele originalmente pretendido do ponto de vista econémico e

juridico.

Estes Termos comecam a valer a partir do momento em que vocé, Usuario,
acessa e utiliza nosso Website e permanecem vigentes por tempo indeterminado. Tanto
vocé quanto nds podemos encerrar este acordo caso alguma das partes viole as
condicGes aqui estabelecidas ou fornega informacdes falsas ou incorretas durante o uso
do Website.

Se algum problema ou desacordo surgir, pedimos que entre em contato conosco

antes de qualquer medida judicial. Basta enviar uma solicitacdo através da aba



“Contato”, disponibilizada no Website, e teremos até 15 (quinze) dias corridos para

tentar resolver a situacdo de forma amigavel e transparente.

Se mesmo assim ndo for possivel chegar a um acordo, fica definido que qualquer
disputa serd resolvida no foro da cidade de Ribeirdo Preto, Estado de Sdo Paulo, com

rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Por fim, todas as comunica¢des e notificagdes relacionadas a estes Termos

devem ser feitas exclusivamente por intermédio do e-mail dpo@siltechconsult.com.br.

NOAs nos comprometemos a responder dentro de um prazo estimado de até 15 (quinze)

dias corridos, podendo variar conforme a complexidade do assunto.
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